Reklamacni rad
Spolecnost KERNER, s.r.o.

Zasady a pokyny pfi uzivani vyrobku spolecnosti KERNER, s .r.o.

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobk( potfebnou pro
zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pripadného reklamacniho fizeni. Tyto pokyny jsou
nedilnou pfilohou smlouvy o dilo - Navod na udrzbu a setizeni oken a dvefi . Zakaznik je povinen dbat
vSech bezpecnostnich pokyn(, podrobné prostudovat cely navod k obsluze a udrzbé pred zahajenim
manipulace a uzivanim vyrobku. Vady zpUsobené nespravnym uzivanim ¢i absenci udrzby nelze
reklamovat.

Reklamacni fad

1. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni
zdvazkl zdkaznika vici spolec¢nosti KERNER, s.r.o. Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke
kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotifebitelem. Reklamaci doporu¢ujeme podat pisemné
prokazatelnou formou (doporuc¢enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla polozky,
podrobnym popisem reklamované vady, presnou adresu a tel. kontakt na koncového zakaznika, kde je
reklamované zboZzi umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

KERNER, s.r.o.

reklamacni oddéleni

Zadni Vinohrady 5412, 430 01 Chomutov
e-mail: reklamace@kerner.eu

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané spole¢nosti KERNER, s.r.o. je 60 mésicQ.

Zaruéni doba na pfislusenstvi, které neni standardné dodavano s okennimi a dvefnimi prvky (Zaluzie,
rolety, sité proti hmyzu, krytky kovani, parapety, kliky) je 24 mésicQ.

Zaruka na drevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice, okna bez povrchové Upravy je 24 mésicd.
Zarucni doba na stavebni a montdazni prace tvofici souc¢ast dodavky je 24 mésicu.
Zaruéni doba na sefizeni je 6 mésica.

Délka zaru¢ni doby miZe byt upravena specialnim ujednanim ve smlouvé mezi zdkaznikem a
spolec¢nosti KERNER, s.r.o.. Pokud radné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spolecnosti KERNER,
s.r.o. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaruc¢nich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma
prednost vZdy prislusna smlouva. V ostatnich otazkach prisluSnou smlouvou nefesenych se plati tento
reklamacni rad.

Zarucni doba pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni predani a prevzeti dila nebo zbozi, popft.
dnem, kdy mél kupujici ¢i objednatel povinnost dilo ¢i zbozi prevzit.

Doba vyfizeni reklamace 30 dn m(iZe byt prodlouZena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych
Casti, dodani novych dilti subdodavatelem ¢i v ptipadé, kdy technologické podminky nutné k
provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnl od nahlaseni (klimatické podminky apod.). Toto
ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotfebitelem, kdy miZe byt
doba vyftizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po dohodé smluvnich stran v ramci
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reklamacniho tizeni.

V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spole¢nost KERNER,
s.r.o. opravnéna pozadovat veskeré vynalozené néklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné,
postovné, soudnfi a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.). Toto
ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotrebitelem.

2. Definice pojmu

Pohledova plocha - je charakterizovana v pohledovém poli okna z interiéru i exteriéru pti zaskleném a
zavieném stavu okna a béZzném uhlu uziti vyrobku. Nepohledova plocha - jsou profilové ¢asti okna,
které nejdou vidét pfi zavieném a zaskleném stavu okna. Do neviditelné zdny je také zafazena bocni
plocha rdmu, uréena pro osazeni tohoto prvku do zdi (zpravidla jsou na této plose vyfrézovany pénové
drazky), a parapetni drazka interiérova a exteriérova. Plati i pro balkénové dvere, pevné zasklené
ramy, a ostatni doplriky.

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku predani a
prevzeti dila ¢i zboZi, viz. Navod k obsluze a udrzbé

- neodbornou montazi po okamzZiku predani a prevzeti dila nebo zboZi (neodbornou montazi se
rozumi predevsim pripad, kdy montdz provadéla jina osoba nez spolec¢nost autorizovana spolecnosti
KERNER, s.r.o., a dale pokud nebyla montaz provedena dle Montazniho predpisu spolecnosti KERNER,
s.r.o.)

- pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v ndvaznosti na
vlastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a materidl( pouZivanych na stavbé, v zavislosti na
specifickych mistnich podminkach, napf. zvysena prasnost, emise, vlhkost - zplUsobujici oroseni skel ¢i
rama z interiéru.

- nevhodnym uzivanim vyrobku (napt. polepeni skel félii, stavéni ndbytku do tésné blizkosti oken atd.)

- poskozenim v ddsledku udalosti majicich plvod ve vyssi moci (poZary, kroupy, zaplavy, zemétreseni,
vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych destd a podobné)

- vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, rama ¢i zdiva z interiéru
(jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilaéniho rezimu stavby je zcela
v rukou uZivatele), s tim souvisejici poskozeni parapetd v disledku plsobeni kondenzatu, nasledna
vegetace plisni atd.

- barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rlizné materialy ¢i rGznymi technologiemi
(profily, vypIné, krytky kovani atd.)

- mechanicka poskozeni, nerovnosti a barevné nesoulady v nepohledovych plochach vyrobku.

- odliSnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dilG v nepohledové plose, které jsou
zplsobeny zménami technologickych postup( zhotovitele nebo jeho subdodavateld, které vsak
nemaji vliv na tepelné a izola¢ni vlastnosti oken - na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji
technické normy a byly vyrabény na vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy
uvedeny v zakazce.

Jako reklamovatelné nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které mélo dilo jiz v dobé preddniatov
pripadé, ze jsou vytknuty déle nez 2 dny od pfedani dila.



Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pti pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru bézného
pouZiti za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné
patrné, nejsou reklamovatelné. Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uZivani zbozi ¢i dila a
znehodnocuji jeho fyzicky stav.

4. PROFILY

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila i zbozi.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat znehodnoceni PVC a AL profilu vzniklé v disledku pozdné
odstranéné ochranné félie (félii je nutné odstranit do 3 mésict od dodani).

Za reklamovatelnou vadu u PVC a ALU profil(i nelze povaZzovat pfipadny prisvit profilu mezi okrajem
tésnéni/silikonu a hranou distanéniho profilu ramecku skla.

Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk( s povrchovou Upravou Elox nelze povaZovat tzv.
extruzni ¢ary. Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk( nelze povazovat jakékoliv barevné
vady na plastovych izolatorech kfidel a rama.

Pfi pouZziti povrchové Upravy Elox na hlinikovych profilech mize dojit k barevné odchylce. Ta mize byt
zplisobena technologickymi omezenimi, které pfinasi jeji aplikace - pfi anodické oxidaci se ponofi
odpovidajici hlinikové prvky do elektrolytu, poté prostfednictvim plisobeni proudu vznika vrstva
oxidu, ktery je pevné spojen s kovem. Vysledna barva je zavisla na nékolika faktorech: chemické
sloZeni dodavky hlinikd, rozdily v povrchu profild, koncentrace sloZzek koupele, tloustka vrstvy
anodické, teplota l1azné, doba lazné apod.. Barevnou odchylku u eloxovych barev nelze uznat jako
dlvod k reklamaci.

Za reklamovatelnou vadu nelze uznat rozdilny odstup kfidla od ramu na vodorovnych a svislych
Castech, které jsou dana nutnym vymezenim kfidla oproti rdmu z funkcnich davoda.

Za reklamovatelnou vadu u drevénych profili nelze povazovat vady zplsobené vzdusnou vihkosti vétsi
nez 50%, resp. vyssi vihkosti ve dievé nez 18%. V disledku poruseni této podminky dochazi ke
kondenzaci vody na skle, kovani a profilech, nabobtndani dfeva a miZou se objevit puchyre na laku.

Spoleé¢nost KERNER, s.r.o. neruci za jakékoliv poskozeni vzniklé v souvislosti s trvale vysokou vihkosti
nebo vlivem primého styku vyrobku (dfeva) se zemi, jejiz projevy mohou byt zejména tyto: zamodrani
nebo zbéleni dfeva, napadeni hnilobou, poskozeni povrchové Upravy.

Povolené vyspravky drevénych profild ur¢enych k povrchové Gpraveé lazurovacimi a krycimi laky jsou:
vysprava lodi¢kou, tmelem.

Drevo je nehomogenni material, rozdily v barvé a struktufe na povrchu dreva jsou pfirozenymi
KERNER, s.r.0. Reklamac¢ni rad a pokyny pro uZivani a proto nemohou byt dlivodem k reklamaci,
stejné tak prirozené vady dreva jako smolniky atd. Pokud se v pribéhu zaruéni doby projevi, Ize to
povaZovat za vadu opravitelnou a vyrobce si vyhrazuje pravo tyto vady opravit.

Za pFipustnou vadu dfeva se povoluji pfirozené nerovnosti povrchu zplsobené letokruhy (stfidani
tvrdého jarniho a mékkého letniho dreva), a pripustnymi suky.

Zakaznik bere na védomi, Ze jemu predlozeny vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury, avsak
skutecny vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otvord nemusi zcela presné souhlasit s
vybranou variantou.

Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive dodaného prvku. Lazura je vystavena
ultrafialovému zareni, které pUsobi pfes povrchovou Upravu aZ na lignin, ktery je soucasti dieva a
vlivem UV zafeni tmavne.



Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dieva.
Povrchova Uprava u tropické dreviny meranti mlze obsahovat na povrchu drobné bublinky ¢i kraterky,
které vznikaji pfi nastriku ¢i v pribéhu dozravani povrchové Gpravy. Nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost
povrchové Upravy a jejich vyskyt neni ddvodem k reklamaci. U tropickych drevin jsou pfipustné otvory
po napadeni skidcem do prliméru 2 mm, tento otvor vidy musi byt ze strany zhotovitele zapraveny
tmelem.

P¥i posuzovani vad — prohnuti kfidel v disledku tepelné dilatace (roztaznosti) je podstatné splnéni
pozadavkd na funkénost v zavieném stavu. Plastové a hlinikové profily v bilém i barevném provedeni
maji pomérné velkou tepelnou roztaznost a soucasné minimalni tepelnou vodivost, takze v dsledku
rdzné teploty na strané exteriéru a interiéru mGze nastat prodlouzeni, nebo smrsténi profilu na
prislusné strané vyrobku, coZ se miZe projevit mirnym prohnutim dovnitf nebo ven. Toto prohnuti,
které je viditelné pouze na otevieném vyrobku je pfipustné, pokud deformace nezplsobuje zhorseni
tésnosti okna. Zpravidla plnym uzavienim (uzamcenim) vyrobku se uvedou do ¢innosti vSechny
uzaviraci body a kfidlo se vyrovna a tésni.

U drevénych profil( se u ramu a kfidla se toleruje tvarova odchylka jednotlivych hranolu na okné a to

v pfipadé 1mm na 1 metr, jak v pfipadé rovinnosti, tak v pfipadé tocivosti. Takovyto priihyb nelze
povaZovat za reklamovatelnou vadu.

5. SKLO

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zboZi.

Sklo neni ve své plose homogenni materidl. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomalie skla. Jedna se o
technologické stopy na strukture skla, které nebrani prahledu a tyto vady nelze reklamovat.

Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1,5m. Dovoleny rozsah vad je nasledujici:

KERNER, s.r.o. Reklamacni rad a pokyny pro uzivani

Zona F
Zoéna R
> ZonaH

F—zéna drdzky : Sitka 18 mm od hrany skla
R — okrajova zéna: plocha 5% celkové Sitky a vysky od zény F
H — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Zbny R se zvysuje u lepeného skla o 50%.
Zo6na Pripustné vady pro danou zénu F

F venku leZici ploché poskozeni okrajl skla ve tvaru musle, které neovliviiuji pevnost skla a
neprekracuji Sitku okrajovych spojeni

uvnitr leZici ploché poskozeni okrajli skla ve tvaru musle bez volnych stfepin, které jsou
vyplnény tésnici hmotou bodové, plosné zbytky a Skrabance neomezené

R Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm prliméru

Zbytkové bodové vady v prostoru mezi tabulemi

Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm prdméru

Plocha tabule nad 1m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru

Plosné zbytky na distan¢nim ramecku: max. 1 ks mensi nez 3 mm?2



Pferuseni

distan¢niho ramecku v misté napojeni max. do 0,5mm

Trojskla

presazeni distanéniho ramecku vici sobé max. do 2 mm v jakékoliv délce

Tésnici systém

Vytlaceny butyl pres Uroven distancniho ramecku max. do 2 mm vysky presahu v jakékoliv
délce

Zéna F

Z6na R

Zéna H

H Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm prdméru
Plocha tabule nad 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm priméru
Plocha tabule nad 2m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru
Skrabance: Soucet jednotlivych délek nesmi prevysit 45 mm
Jednotlivy délka skrabance mudze byt max. 15 mm

Vlasové Skrabance ve shluku nejsou povolené

R+H Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

Primér 0,5 - 1 mm jsou pripustné bez omezeni mimo vad ve shluku (tj. v kruhové plose o
praméru 20 cm se vyskytuji max. 2 kazy.)

Kondenzace na vnéjsich a vnitifnich plochach (roseni)

Vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se miZe objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlihkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlast citlivé. Oroseni tabuli je podporovano
omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd.

U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit na venkovni
strané skla kondenzace, kterd je zplsobena nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného
infracervenym zafenim vici jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Pfirodni barva cirého skla

Ciré sklo mé velmi slabé zeleny vzhled, zvl43té na hrandach. Stava se zietelng&j$im, ma-li sklo vétsi
tloustku.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla miZe byt rozdilna, napf. kvli obtisku valct, prsta,
etiket, vyhlazovacim prostfedkiim apod. pfi vilhkém povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi ¢isténi, se mlZe rozdilnd smacivost stat viditelnou.

Stukturalni zaskleni

Strukturalné lepené spoje izolacnich skel vykazuji horsi tepelnéizolacni vlastnosti s dopadem na
zvySené riziko kondenzace vzdusné vihkosti na vnitfnim povrchu. Tento jev je dan poZzadovanym
konstrukénim feSenim a nelze ho zaradit mezi reklamovatelné vady.

Meziskelni pricky

Nelze zabranit ddsledkdim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pfic¢ek, zpisobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi

zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.

PFi nepfiznivych vlivech okoli a v zavislosti na velikosti skla, pouzitém druhu a délkach meziskelnich



pricek se mohou obcas u pricek vyskytnout klapavé zvuky — rezonance.

K omezeni klepani se pouzivaji protivibra¢ni-silikonové ¢ocky, které se nalepuji na kfizeni mfizek.
Pfi poutZiti silikonovych ¢ocek mize dojit:

- k jejich stlaceni az po popraskani

- k jejich posunuti po oblém povrchu mfizky, az k jejich spadnuti

- vlivem UV zéfeni mUGze dojit k jejich nazloutnuti

Pouzitim silikonovych ¢ocek neni v Zzadném pFipadé narusend uzitna hodnota izola¢niho dvojskla nebo
jeho tepelné izolacni vlastnosti. Na zakladé znaleckych posudk bylo zjisténo, Ze ucinnost pouziti

Cocek nebyla vidy 100%.

Jev klapajicich meziskelnich pric¢ek nelze ani za poutziti silikonovych ¢ocek eliminovat a tento jev nelze
uznat jako reklamovatelnou vadu.

Kvalita meziskelnich pricek

1. Odchylky od rozméra

Maximalni odchylka rastra poli:

-do 0,5 m délky +/-0,5mm

-do 1 m délky +/-1mm

- nad 1m délky +/-1,5mm

maximalni odchylka k¥izovych a ostatnich spojd +/- 1,5mm
2. Vzhledové vady meziskelnich pricek

- odloupnuta félie —v délce max.1mm na hrané fezu

- fleky, Skraby — do délky max. 2 mm
- zbytky ochranné pasky — nepovoleno

6. PARAPETY

Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému zatézovani.

Za zavadu se nepovaZuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjsich i vnitfnich parapetl vzniklé po
predani zbozi ¢i dila.

7. ZALUZIE

Za zavadu se nepovaZuje:

- Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku

- nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi
kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii
- mechanické poskozeni jednotlivych dilli zaluzii

- svételna netésnost po strandch Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepresahuje max.
pfipustnou toleranci 5mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci liSta).

- $ikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou +/- 5 mm

Zaluzie nejsou urceny k celkovému zatemnéni.



8. SITE PROTI HMYZU
Za zavady se nepovazuji:
- Caste€né netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni ¢3asti dvoukridlého okna.

- rozméry sité v pripadé, Ze v misté osazeni do rdmu okna neni mezi rdmem sité a ramem okna
mezera vétsi neZ 5mm.

9. VENKOVNI ZALUZIE A ROLETY

Délka vodicich list standardné kon¢i na spodnim okraji ramu okna a nedosahuji na venkovni parapet,
pokud si zdkaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

10. GARAZOVA VRATA

V pfipadé, Ze jsou garazova vrata opatifena ochrannou félii, je nutné tuto odstranit nejpozdéji do 14ti
dnll po montazi. Zvysena vlihkost v garazi mlze mit za nasledek vznik koroze na hranach ocelovych
profild, proto je nutné zajistit dobré odvétrani prostoru garaze a odvod vody z prostoru dosednuti vrat
na podlahu (véetné vodicich kolejnic).

11. DiLY POVRCHOVE UPRAVENE FASADNIMI (VENKOVNIiMI) PES PRASKY

Mechanické a fyzikalni vlastnosti povrchi lakovanych praskovymi barvami, splfiuji parametry udavané
v technickém listu (a jakostnim atestu) vyrobce barvy.

U fasadnich polyesterovych praskovych barev se odstin a vzhled povrchu fidi smérnici VdL-RL 10.
Norma Qualicoat pak definuje zkousené odolnosti mechanického plisobeni a odolnosti povétrnostnim
vlivam.

Drobné vady v povlaku (napf. vlakna, tecky a podobné) nejsou na zavadu lakovaného vyrobku, pokud
jejich velikost nepresahne 2mm.

12. MONTAZ

Po osazeni oken a dvefi je nutné nejpozdéji do 3 mésicli po montazi zakryt montazni sparu.

Po ukonceni stavebnich praci je nutné prvky velmi opatrné ocistit, nikdy ne na sucho, ale za
vydatného smaceni vlaznou vodou s malou ddvkou myciho prostfedku. Zbytky malty nebo jinych
tuhych materiadl( by mohly vazné poskodit kovani a tésnéni oken, coZ je povaZovano za mechanické
poskozeni oken a dvefi.

V ptipadé, Ze zednické zapraveni neprovadi v rdmci montdze spolec¢nost KERNER, s.r.o., doporucujeme
pouzit pro napojeni oken a dvefi APU listy. U oken a dvefi dochazi k dilataci (roztaznosti vyrobku) a
pouziti APU list zabrani odtrhdvani, praskani omitky.

Pti posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacénim radu, se prihlizi k
vyrobnim standard(im v oblasti otvorovych vyplini a ke vSseobecnému stavu techniky.



